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Dominika Dabrowska

Specjalistka transakcji sprzedazy i kupna domoéw oraz
XIX-wiecznych dworéw. Autorka licznych publikacji,
uczestniczka oraz prelegentka miedzynarodowych
wydarzen branzowych. Trenerka autorskich szkolen

z zakresu marketingu i sprzedazy nieruchomosci.
Fotografka i podrdzniczka, od Chile po Australie.

Gdy posrednik w obrocie nieruchomosciami decyduje sie na samodzielne
dziatanie jako tzw. freelancer, w gtowie rodzi sie wiele pytan, a wiele zadan
administracyjnych, ktérymi do tej pory zajmowato sie biuro, z ktérym
wspotpracowat, spada bezposrednio na agenta. Jak to sobie wszystko
pouktadac i zorganizowad, by juz po chwili nie zatowa¢?

KIM JESTEM A KIM CHCE BYC?

Nim zaczniesz drukowac¢ wizytéwki i ogtaszac

w social mediach swoja nowa zawodowa Sciezke,
warto odpowiedziec¢ sobie na kluczowe pyta-

nia. Czy bedziesz robi¢ wszystko dla wszystkich,
a moze jednak wybierzesz jaka$ specjalizacje,

typ nieruchomosci czy grupe klientow, dla ktorej
chcesz pracowac? Moze do tej pory bytes swietny
w sprzedazy mieszkan w centrum miasta? Albo
bardzo dobrze szta Ci praca z klientem kupujgcym?
A moze jednak wolisz skupic¢ sie na rejonie, dziel-
nicy, gminie, ktére dobrze znasz i chcesz tam byc
rozpoznawalnym specjalista?

Ta cze$c¢ analizy bywa najtrudniejsza. Bo albo nie
wiemy, w czym jestesmy wyjatkowo dobrzy, albo
boimy sie ,zaszufladkowania”. A juz najbardziej

tego, ze dokonamy niewtasciwego wyboru. Jesli
nie umiemy go podja¢, moze to jeszcze nie czas
na samotny rejs.

Gdy juz jednak podejmiesz ten nietatwy wybdr,
pozwoli Ci on stworzyc¢ konkretny plan na siebie.
Masz zatem, na swojej nowej sciezce freelan-
cera, niebywata okazje, by sprobowac znalez¢
swoj wyroznik.

Podam Ci moj przyktad. Gdy sama decydowatam
sie na witasng sciezke, moim wyborem byta spe-
cjalizacja ,domy, rezydencje i XIX-wieczne dwory”.
Zerknij na moja www i zobacz, co mam w ofercie.
Czy nie ma tam innych nieruchomosci? Oczywiscie,
ze s3. Jednak wiekszos¢ portfolio stanowi ta grupa,
ktorg wybratam. Mam tam takze nieruchomo-

$ci moich klientow, ktorzy po udanej sprzedazy
domu poprosili, bym zajeta sie wynajmem ich
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mieszkania. Moi klienci jednak doskonale wiedza,
ze majg mnie poleca¢ swoim znajomym, ktérzy
beda sprzedawac lub kupowac¢ dom, a ten najem
jest wyjatkiem dla statych klientow.

Wybrang specjalizacje oczywiscie mozesz zmienic
za jakis czas. Wazne by$ umiat zakomunikowac to
w jasny sposob rynkowi.

Dobrg praktyka jest tez nawigzanie wspotpracy

z innymi agentami, specjalistami w innych typach
nieruchomosci. Wtedy wiesz doskonale, do kogo
zadzwoni¢, gdy masz klienta z dziatka komercyj-
ng czy lokalem ustugowym na sprzedaz. Kto jest
specjalista od sprzedazy mieszkan w Katowicach,
a kto w Warszawie.

WIZUALNA STRONA
MARKI AGENTA

Gdy wiesz juz, kim jestes i co chcesz komuniko-
wac rynkowi, warto zajac sie adekwatng oprawa.
Podjac wspoétprace z dobrym grafikiem, ktéry
zaprojektuje Ci logo, wizytéwki, teczki na umowy
i wszystko, co wigze sie z tzw. identyfikacjg wizu-
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alna. Jej nieodzownym elementem sa kolory. Jakie
barwy widzisz, jak styszysz stowo ,luksus”, a jakie
jak ,rodzina”? Prawda, ze inne? Wtasciwy wybor
towarzyszacych Twojej komunikacji koloréw bedzie
wspomagat Twdj wizerunek w wybranej grupie
klientdw, a niewtasciwy moze go podkopywac,
powodujac dysonans.

Zainwestuj tez w profesjonalng wizerunkowa sesje
zdjeciowa - odtad gtownie na wtasnej twarzy,
a nie na logotypie, bedziesz budowac swoj kapitat.

Masz juz wszystko, by stworzy¢ wtasng strone
www. Gdy juz wiesz, co chcesz komunikowac¢
klientom, tatwiej bedzie Ci wyttumaczy¢ webma-
sterowi, co ma by¢ na stronie. Zacznij od prostej

SKORD ZAGZYNASZ DZIALAC NA
WEASNA REKE, ROB WSZYSTKO
DOBRZE 0D POCZATKLU.
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DOBRY PRAWNIK

Dobre umowy to podstawa pracy agenta nieru-
chomosci. Nawet nie wyobrazam sobie, ze mozna
bazowac na umowach znalezionych w internecie
albo na umowach z biura, w ktérym wczesniej
pracowalismy. To drugie jest zarowno nieetyczne,
jak i zagrozone karg finansowa.

Skoro zaczynasz dziata¢ na wtasng reke, zrob wszyst-
ko dobrze od poczatku. Przemysl, jakie umowy sg Ci
potrzebne. Czy tylko posrednictwo w sprzedazy, czy
moze tez w kupnie i najmie. Umow sie na konsultacje
z prawnikiem, ktory specjalizuje sie w branzy nieru-
chomosci. Omdw z nim szczego6towo, jak bedziesz
pracowac (umowy zwykte czy umowy na wytacznosc),
jaki zakres czynnosci bedziesz swiadczy¢ oraz w jakim
modelu wynagrodzenia bedziesz pracowac. Dobry
prawnik zadba tez o dodatkowe kwestie, takie jak:
RODO, odstgpienie od umowy czy procedury AML.

Wspétpraca z prawnikiem przyda sie tez dtugoter-
minowo. Po przygotowaniu ,pakietu startowego”,
ustal stawke za konsultacje, a nawet abonament
na statg wspotprace. Na pewno skorzystasz.

WIEDZA | SZKOLENIA

Zréb sobie rachunek sumienia. Przeanalizuj, co juz
wiesz i umiesz, a jaka wiedze potrzebujesz zgtebic.
Wazna jest wiedza branzowa, ale tez umiejetnosci
sprzedazowe i miekkie. Monitoruj zmiany w prawie.
Zaréwno dla podnoszenia wtasnych kompetencji,
jak i dla bezpieczenstwa swojego oraz klientdw.

Zainteresu;j sie konferencjami, ktére sg zaréwno
Swietnym zastrzykiem wiedzy, jak i okazjg do
poznania posrednikdw z catej Polski - to dobra
okazja do wymiany doswiadczen.

A moze warto podszkoli€ sie z angielskiego czy

innego przydatnego w wybranym przez Ciebie
segmencie jezyka... np. ukrainskiego?
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Podnoszenie kompetencji to co$, na co musisz zna-
lez¢ czas i teraz bedziesz musiat sam o to dbac.

BIURKO CZY BIURQ?

Do tej pory korzystates z firmowego biura, warto
zatem zastanowic sie nad organizacjg przestrzeni
do pracy. Dziatajac jako freelancer bedziesz miec
tak samo duzo dokumentacji, potrzebna zatem be-

dzie na to zorganizowana (i bezpieczna) przestrzen.

Zastanow sie, czy dobrze pracuje Ci sie z wkasnego
domu i to tu wygospodarujesz miejsce czy nawet
pokdj do pracy. Czy tez moze wygodniejszym
rozwigzaniem bedzie wynajecie miejsca w biurze
coworkingowym. A moze warto zastanowic sie nad
wtasnym lokalem? Wszystko zalezy od tego, jak
planujesz swojg zawodowa przysztosc. Czy wiesz,
ze na ten moment bedziesz pracowac sam i wy-
starczy Ci spokojna domowa przestrzen. A moze
jestes juz pewien, ze czes¢ pracy chcesz scedowac
na kogos i... zatrudnic asystentke?

Jesli nawet, na ten moment decydujesz sie

na prace z domu, pomysl o miejscu na spotkania

z klientami. Najczesciej, gdy zajmujesz sie tylko
sprzedaza, spotkania odbywaja sie w ich domach.
Ale sytuacja sie zmienia, gdy np. zechcesz zorgani-
zowac wieksze spotkanie albo pracujesz z klien-
tami kupujacymi. Czasem wystarczy spotkanie

w niezattoczonej kawiarni, a innym razem warto
pomysle¢ o wynajmie niewielkiej sali konferencyj-
nej. Przemysl to odpowiednio wczesnie, by - gdy
juz dojdzie do takiej sytuacji - nie biega¢ po mie-
$cie w poszukiwaniu adekwatnego miejsca.

NARZEDZIA PRACY POSREDNIKA

CRM, MLS, portale i social media... Jedni decyduja
sie na wszystkie od razu, inni robig badanie ryn-
ku. Ja zaczetam od wyboru programu do eksportu
ofert. Miatam doswiadczenie w pracy z jednym

i poczatkowo wydawat mi sie oczywistym wybo-
rem. Po analizie okazato sie jednak, ze inny daje
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mi wieksze mozliwosci. Wazne byto dla mnie to, by
raz wprowadzona oferta trafiata zaréwno do mnie
na www, jak i do MLS oraz na wybrane przeze
mnie portale.

Przy wyborze portali kierowatam sie doswiad-
czeniem, jak i ich skutecznoscia. R6zne portale
réznie dziatajg na roznych typach ofert. Z jed-
nych bedziemy mie¢ wiecej zapytan na ogtosze-
nia najmow, a gdzie indziej opublikujemy oferte
rezydencji na sprzedaz. Po dokonanym wyborze
warto tez monitorowac skutecznosc. Portale daja
mozliwos¢ korzystania z rozmaitych wyréznien
oferty. Wydawaj na to pienigdze w sposob madry,
a nie przypadkowy.

Zadbaj o jakos¢ ogtoszen (na uwage zastuguja
systemy ocen jakosci oferty), a takze uzupetnij
osobiste wizytdwki na portalach.

WSPOLPRACA
Z PODWYKONAWCAMI
| PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Z pewnoscig wiele relacji nawigzates wczesniej

w toku swojej pracy, jednak zmiana modelu dzia-
tania to tez dobry czas, by przeanalizowa¢ dotych-
Czasowa wspotprace i zastanowic sie, jakie nowe
relacje nawigzac. Kogo zatem potrzebujesz?

Poza prawnikiem potrzebni s3 jeszcze: doradca
kredytowy, rzeczoznawca majatkowy i notariusz,

a moze nawet kilku. Na etapie analizy nierucho-
mosci przed zakupem czasem niezbedna jest tez
opinia geodety czy inspektora budowlanego. Do
tego przyda sie kontakt do architekta, kominiarza,
elektryka i speca od przegladdw piecykdw i kottdw
gazowych. Dobra firma przeprowadzkowa, ekipa
remontowa czy firma sprzatajaca to kolejne cen-
ne relacje.

Dalej - fotograf i home stager. Czasem pracuja
w zespotach i decydujac sie na fotografa, home



staging mamy w pakiecie. Fotograf tez nie jedno
ma imie. Osobiscie robienie zdje¢ wnetrz zlecam
innej osobie, a innego fotografa mam od zdjec

z drona. Do tego dochodzi specjalista od wirtual-
nych spacerow czy tez dobry filmowiec.

Warto zastanowic sie tez, czy bedziesz sam zajmo-
wac sie przygotowywaniem ogtoszen i ich reklama
na grupach w social media. Polecam tu skorzysta-
nie z ustugi tzw. wirtualnej asystentki, ktora cze-
Scig pracy moze sie zajac za Ciebie. Kolejnym eta-
pem bedzie osobista asystentka czy administrator
biura, jesli zdecydujesz sie na rozbudowe zespotu.

WSROD LUDZI RAZNIE)

To, co najbardziej moze doskwiera¢ w byciu free-
lancerem, to brak oséb, z ktérymi mozna porozma-
wiac o pojawiajacych sie wyzwaniach. Tu ogromna
wartoscig moga by¢ inni posrednicy, nie tylko
freelancerzy. Pamietajmy, ze jako grupa zawodo-
wa mamy te cudowng mozliwos¢, ze - bedac dla

JAKO GRUPA ZAWODOWA MAMY
TE CUDOWNA MOZLIWOSE,
1E - BEDAC DLA SIEBIE
KONKURENGJA - MOZEMY

JEDNOCZESNIE WSPOLPRACOWAG -

siebie konkurencjg — mozemy jednoczesnie wspot-
pracowac i wspolnie zamykac transakcje.

Taka idea przyswiecata mi w marcu 2015 roku, gdy
zorganizowatam pierwsze $niadanie krakowskich
posrednikdw nieruchomosci. Kilkuosobowa wtedy
grupa zaczeta spotykac sie regularnie i tak dzisiaj
tworzymy spotecznosc ponad 240 osob! Mamy
zamknieta grupe na Facebooku, gdzie wymieniamy
sie ofertami nieruchomosci ,spod lady”, szukamy
rady, a raz w miesigcu spotykamy sie na sniadaniu
posrednikdw. Za nami wiele wspolnych transak-
Cji, s3 wsrdd nas osoby, ktore po poznaniu sie

»na placu boju” zdecydowaty sie na wspétprace czy
nawet stworzenie wspolnego biura. Obserwujemy
swoj rozwdj, kibicujemy sobie nawzajem, a przede
wszystkim wspoétpracujemy. Czego zycze zaréwno
posrednikom freelancerom, jak i biurom nierucho-
mosci w catej Polsce.

WARTOSCIOWY ARTYKUL?
Nie zatrzymuj go dla siebie.
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